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Los planes de contingencia incluye la siguiente informacion para su correcto funcionomiento:
Acciones a realizar si los competidores cambian su estrategia.
Acciones a reclizar si no se alcanzan los objetivos de negocio establecidos.
Acciones o reclizar si ko demanda del producto mejora y hay que ompliar la produccion.
Acciones a reclizar cuando se prevé ko obsolescencia de alguno de los productos o servicios que presta lo
organizacion.

—Oeparollar plosen A canknstucia

Para Linneman y Chandran, lo planificacion eficaz de contingencias implica un proceso de siefe pasos:
| Identificar los acontecimientos favorables y desfavorables que pudieran obstruir el progreso de la estrategio.
2 Especificar los puntos desencadenantes,
3 Evaluor el efecto de codo acontecimiento de contingencic.
l‘l Desarrollar plones de contingencia y asegurarse de que son compatibles con lo estrotegia octual y son

economicamente factibles.
S' Determinar el efecto de cada plon de contingencia, es decir, cuanto capitalizard o cancelara su contingencio

asocioda.
6 Determinar las primeras sefiales de advertencia para los acontecimientos de contingencia clave.

? Para_los acontecimientos fortuitaos con senales confiables de advertencia temprdnu, desarrollar planes de
accion anticipados para aprovechar el tiempo disponible.

Tenh 6] [

CO\*-@Q MQC»QM Ou‘&fwcm
Tipo de nivel | Tareas a realizar

. P . [ o
e Adecuacion de los planes estratégicos al ambiente. CAT
Estratégico e Desempeno global de la organizacion. B —

e Eficacia en el consumo de recursos. |
e Cantidad y calidad de productos. — Waf \LO\‘ U ﬁhbé\
Funcional e Eficacia en el estuerzo. ‘ \0 X ’ Q 9 Q ‘

e Indices de desempeno de los trabajadores.
e Consumo de recursos. [ Q&RWM ‘

Operativo e Rendimiento de las actividades.
e Control operativo.
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Centraliza la autoridad y dicta métodos
de trabagjo, limitando la participacion de
los subordinados.

Firme y dogmatico (inflexible).

Utiliza el poder para recompensar vy
castigar.

Involucra a los subordinados en la foma
de decisiones, delega autoridad vy
alienta la participacion.

Se centra en la funciones de apoyo del
grupo, se preocupa mas por motivar
gue por controlar.

Otorga plena libertad al grupo para que
complete las tareas en la forma
preferida.

Utiliza poco su poder.

™ LT Fwa
VN
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Los ninos trabajaban muy duro mientras
que el lider los \Vvigilaba, También
desarrollaban conductas agresivas que
imitaban el cardcter autoritario del lider, al
mismo tfiempo que desarrollaban un
comportamiento sumiso.

Se conseguian niveles de motivacion y
participaciéon extraordinarios. También el

trabajo destacaba por su originalidad.

El rendimiento era muy bajo porque los
ninos solian realizar el minimo esfuerzo.
Ademas, la situacion en los talleres se

convertia en caotica.
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Los autores definen cinco de las ochenta y una casillas disponibles:
1:1 Administracion empobrecida. El lider muestra una orientacién muy baja a las personas y a la
produccion; por tanto, dedica poco esfuerzo para cumplir su papel y es conveniente que abandone su puesto.

1:9 Administracion de club de campo. El lider dedica todo su esfuerzo a que las personas trabajen en un
ambiente organizacional amigable, pero desatiende la organizacién del trabajo y las tareas, por lo que el
ritmo de trabajo es bajo.

9:1 Administracion autoritaria (gerente autoritario de tarea). El lider dedica gran esfuerzo a definir las
tareas de frabajo en sus aspectos técnicos y asi lograr niveles elevados de produccién. En cambio, desatiende
las necesidades sociales del grupo de trabajo y no le preocupa el ambiente en el que frabajan los
subordinados.

5:5 Administracion intermedia. Se consigue un desemperio adecuado de la organizacion al equilibrar la
necesidad de realizar el trabajo y mantener la moral del personal en un nivel satisfactorio.

e 9:9 Administracion de equipo o democrdtica (gerente de equipo). El lider consigue destacar por su

esfuerzo en ambas dimensiones. Su conducta se caracteriza por organizar técnicamente las tareas y ademas
conseguir buen clima de trabajo. La satisfaccion de los subordinados es alta, y por eso se produce baja
rotacion en el equipo de frabajo.
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2 Evolucion del grado de madurez de los empleados

Madurez Inmadurez

\

» CELDA 1. Comunicar o decir. La madurez de los subordinados es muy baja, no tienen capacidad para 1 — @ W C‘{\
realizar las tareas independientemente y tampoco estan motivados para enfrentarse a retos. El lider tiene

que definir <<cdmo>> y <<cudndo>> hardén las tareas. Por ello, el estilo se caracteriza por una conducta

directiva alta y una conducta de apoyo reducida. Z M O Q
— (U en VA U™

CELDA 2. Vender o convencer. Los subordinados son algo mas maduros, vy, si bien su capacidad para las
tareas no es elevada, estdn motivados para aprender y mejorar. El lider también define e impone la carga de

trabajo pero intenta estimular a los subordinados convenciendo y explicando la validez de los objetivos vy la (,\t | ‘/\
asignacion de las tareas. Por ello, debe recurrir a la conducta directiva combinada con elevados niveles de , g - o« QU ? @3

conducta de apoyo.

» CELDA 3. Participar Los seguidores gozan de capacidad para resolver las tareas, pero carecen de
moftivacion para asumir nuevos retos. El estilo del lider se caracteriza por bajos niveles de conducta directiva \/\ - DC/QL&)\(\
y elevados niveles de conducta de apoyo.

o CELDA 4. Delegar. Representa la mejor situacion para el lider. Los subordinados estan capacitados y ademas
est@n motivados para asumir nuevos retos. Por tanto, el estilo de liderazgo ideal no exige elevados niveles de

conducta de apoyo y conducta directiva.
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Estilos de liderazgo Descripcion
o * ' AI (autoritario I) Los administradores solucionan el problema o toman las decisiones por si mismos,
HO M/ (A m ‘ A q, usando la informacién disponible en el momento.

Los administradores obtienen la informacion necesaria y deciden por si mismos sobre
AII (autoritario II)  la solucion al problema. El papel de los subordinados es el de proporcionar la
informacion necesaria en lugar de generar o evaluar soluciones alternativas.

Los administradores comparten los problemas con los subordinados relevantes en

U (\(9 a ‘\j\ y e_\_ }\() {\ H LRIl forma individual, tomando luego las decisiones.

CII (consultivo IT) Los administradores comparten el problema con los subordinados como un grupo y
luego toman la decision.

Los administradores comparten el problema con los subordinados. Juntos generan y
evaluan las alternativas e intentan llegar a un acuerdo. Los administradores no tratan
de influir para que se adopte la postura que ellos prefieren e implantan lo que prefiere
el grupo.

GII (participativo)

> rramsal woral / +mm¥for~\c»u¢0w«Q
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NUEVOS ENFOQUES SOBRE EL LIDERAZGO

Liderazgo transaccional, transformacional y carismatico |
El liderazgo transaccional alude al trabajo de un lider cuyo interés no va mas alld del cumplimiento de las metas
y objetivos organizacionales. Su tarea consiste en guiar el comportamiento de los subordinados para que
concluyan las tareas con éxito.

El liderazgo tfransformacional define un estilo de liderazgo mas ambicioso. El lider transformacional no se
conforma con lograr las metas, ademas pretende cambiar el esquema mental o visidon de sus subordinados.
Consigue inspirar nuevos valores en el grupo y es el estilo de liderazgo eficaz cuando se espera que los
seguidores sean innovadores, creativos y arriesgados. Se ha comprobado que se consigue un desempeno
extraordinario en grupos dirigidos por lideres que reunen sus caracteristicas. La rotacion en los grupos liderados
por un lider transformacional es menor y los niveles de productividad y satisfaccion son superiores.

El lider carismatico alude al lider con destacables habilidades comunicativas para establecer lazos emocionales
con sus seguidores. Este despierta la confianza de sus seguidores y es capaz de convencer mas facilmente sobre
su vision. Ademads, estudios empiricos han detectado que la personalidad de este tipo de lideres incrementa la
motivacion de los sequidores en aquellas tareas que requieren una implicacion ideologica.
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Diferencias entre grupos y

aleatorios

Elemento Grupo de trabajo Equipo de trabajo @
L}Héruzgu I Se HEiigna un lider fuerte Se comparten roles de I}aérazgu
Reuniones | Maneja reuniones eficientes Las reuniones fomentan una discusién

y laresolucion de problemas
Toma de Discute, decide y delega el trabajo Discute, decide y comparte el trabajo.
__decisiones | | — ) o
Objetivos Propésito idéntico para el grupo y a Visién o propésito especifico del equipo
organizacion
__Resultado Producto del trabajo individual Producto del trabajo colectivo
Eficacia Se mide de manera indirecta por Se mide directamente mediante la
medio evaluacion de un trabajo colectivo
de la influencia sobre el negocio
Desempeno ' Lo evalua el lider Lo evaluan los miembros y lideres
Exito Se define en funcion de las Se define en funcion de las aspiracion
aspiraciones de
del lider los miembros
Sinergia . Neutral Positiva
Miembros Responden ante un gerente Responden ante los miembros del
) e ) equipo
Responsabilid | Individual Individual y mutua
ad
Cultura Se basa en el cambio y el conflicto Se basa en la colaboracion y el
compromisototal con los
objetivos comunes
Habilidades Los niveles de habilidad suelen ser Los niveles d habilidad suelen ser

complementarios
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Se caracteriza por un alto grado de egoismo y un bajo interés por los deseos de la otra parte.
Este comportamiento implica alcanzar las propias metas a costa de las de los demas, por lo que el individuo
que sigue este estilo tiene el convencimiento de que una parte tiene que ganar y la ofra tiene que perder.

Estilo caracterizado por un bajo grado de interés por las metas propias y un alto grado de
cooperacion con la otra parte. La cesion es una forma de resolver conflictos anteponiendo las necesidades e
intereses de la otra parte por encima de las propias.

Se caracteriza por un bajo nivel de egoismo y un bagjo interés por la cooperacion. Representa un
infento de retirada o de evitar afrontar el conflicto, al menos en ese momento.

Caracterizado por un elevado grado de egoismo y un elevado interés por la cooperacion.
Implica afrontar el conflicto de tal forma que su resolucion satisfaga los objetivos propios vy los de la otra
parte. Se trata de actuar buscando una solucién ventajosa para todas las partes y con la que todos se
sientan ganadores.

Hace referencia a comportamientos caracterizados por un nivel intermedio de cooperacion y
egoismo. Implica que las partes tienen que ceder o hacer concesiones, al objeto de lograr una solucion
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Es necesario reflexionar para poder determinar de forma clara cudl es la naturaleza del conflicto
sobre el cual se va a negociar. Asi mismo, es preciso definir las metas e intereses propios asignando las
prioridades e intentar evaluar lo que persigue el oponente. Ademads, habrd que planificar cudl va a ser nuestra
primera oferta, para ello resultard imprescindible una recopilacién de informacién, tanto cualitativa como
cuantitativa.

Antes del inicio de la negociacién es necesario acordar con la otra parte el
objeto principal y los tfemas secundarios hacer tratados. Es recomendable fijar de antemano el lugar de las
reuniones, quiénes seran los participantes y cudl sera el plazo de negociacion.

Es necesario que el negociador asuma de forma consciente si va a
afrontar la negociacion desde una u otra perspectiva.

Es muy importante tenerlo siempre en mente para evaluar las
ofertas del oponente y compararlo con el posible acuerdo a los que se puede llegar.

Ante esta situacion, el
negociador debe replantearse sus propias percepciones sobre lo justo o lo racional, al tiempo que procurar
ver el problema desde la perspectiva del oponente.

El negociador puede llegar a acuerdos con otfro
grupo de individuos con intereses similares, al objeto de formar coaliciones que dejen a su oponente en una
situacién de inferioridad.

Hay que aprender de negociaciones pasadas, aunque no todas las
negociaciones sean iguales
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